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1. OBJETIVOS DE CALIDAD

1 Documento de referencia: IV Plan de Calidad
http://plan-de-calidad.umh.es/

2. ANALISIS DE DATOS DE INFORMES

Documento de referencia: Encuesta sobre la satisfaccion de los estudiantes con la docencia.
http://sgg.umh.es/fdd/235/2016/STED

Analisis de datos y conclusiones

El nimero de respuestas ha aumentado de forma drastica en este curso 2016/17 comparado con el anterior: 8
de tasa de respuesta frente a mas de 500 en las mayoria de las preguntas. Esto se debe a una accién
especifica que se incluy6 en el Plan de Mejora y que ha dado su fruto.

El resultado de estas encuestas muestran un alto grado de satisfaccion de los alumnos: las calificaciones de
las preguntas P1 a P7 estan entre 3.69 y 4.41 (maximo de 5 puntos) y la de los items P9y P10 en 8.32 y 8.29
respectivamente (max 10). Ademas, el 98% de los alumnos estan satisfechos con la docencia recibida y con
los profesores. De hecho, la media de satisfaccion de los estudiantes (de P1 a P8) es de 3.97.

Documento de referencia: Informe sobre la satisfaccién de los profesores.
http://sgg.umh.es/fdd/235/2016/STSD

Anélisis de datos y conclusiones

Este afio la tasa de respuesta de profesores ha sido de 24 frente a 0 el curso pasado como resultado de la
accion incluida en el Plan de Mejora de este curso. A pesar de ello, esta tasa es mejorable puesto que el
namero de profesores del master es de 69. Se incluye una accién a tal efecto en el Plan de Mejora del curso
2016/17.

Segun los datos de la encuesta, los profesores estan muy satisfechos con la docencia, puesto que las
puntuaciones obtenidas son superiores a 3.9, con una media de 4.32. No hubo comentarios especificos.

Documento de referencia: Informe general del titulo

(pendiente de actualizar)

Anélisis de datos y conclusiones

No hay datos porque a pesar de hacerse las encuestas a los alumnos, estas se extraviaron. A pesar de ello y
teniendo en cuenta los resultados de las encuestas de satisfaccién de los estudiantes con la docencia, punto
2.1, en donde el 98% de los alumnos estén satisfechos con la docencia recibida y con los profesores siendo la
media de satisfaccion de los estudiantes (de P1 a P8) es de 3.97, se puede inferir que la satisfaccion general
con el titulo es muy alta.

Documento de referencia: Encuesta sobre los servicios estudiantes.


http://plan-de-calidad.umh.es/
http://sgq.umh.es/fdd/235/2016/STED
http://sgq.umh.es/fdd/235/2016/STSD
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http://sgg.umh.es/fdd/235/2016/STES

Documento de referencia: Encuesta sobre los servicios profesores.
http://sgg.umh.es/fdd/235/2016/STSP

Documento de referencia: Encuesta sobre la satisfaccién del PAS.
http://sgq.umh.es/f/comun-docs/Informe_PAS 2016 _17_e.pdf

Andlisis de datos y conclusiones

La opinién de los estudiantes del Master en Biotecnologia y Bioingenieria sobre los servicios de la UMH es
aceptable 6,8 sobre 10, destacando mas positivamente el servicio de limpieza, el servicio prestado por el
personal de conserjeria y seguridad y el aspecto de las zonas verdes, mientras que el servicio de cafeteria y
reprografia esta peor valorado.

La valoracién de los profesores con los servicios de la UMH es satisfactoria, 3,91/5, destacando negativamente
los servicios de cafeteria.

De las 33 encuestas enviada al PAS en el campus de Elche, se han recibido un total de 11 respuestas lo que
supone una tasa de respuesta del 33%. El resultado de dicha encuesta indica que el grado de satisfaccion es
elevado en todos los item preguntados y se incluyen dos comentarios adicionales referente a las aplicaciones
de gestion académica que necesitan ser mejoradas ya que en ocasiones no responden a las necesidades y a
la rigidez de la web institucional. No hay datos especificos de satisfaccion del PAS para el Master porque no
hay personal asignado.

Documento de referencia: Informe de satisfaccion con la movilidad.

http://sgg.umh.es/f/lcomun-docs/No_disponible_2016.pdf

Analisis de datos y conclusiones

No hay informe de movilidad.

Documento de referencia: Informe de Insercién laboral
http://sgg.umh.es/f/comun-docs/No_disponible_2016.pdf

Analisis de datos y conclusiones

El porcentaje de titulados insertados laboralmente es del 90,48% para el curso académico 2016-2017, que si
bien es ligeramente inferior con respecto al del afio académico anterior, sigue siendo un porcentaje muy alto.
Ademas, hay que tener en cuenta que los datos referentes al curso 2015-2016 son el resultado de un maximo
de 5 respuestas, por lo que su significatividad es limitada.

Documento de referencia: Informe de encuestas de satisfaccion de los titulados
http://sgg.umh.es/f/grado/Dato_insercion_2016.pdf

Anélisis de datos y conclusiones

El porcentaje de titulados insertados laboralmente satisfechos con la ensefianza recibida es del 91,67% para el


http://sgq.umh.es/fdd/235/2016/STES
http://sgq.umh.es/fdd/235/2016/STSP
http://sgq.umh.es/f/comun-docs/Informe_PAS_2016_17_e.pdf
http://sgq.umh.es/f/comun-docs/No_disponible_2016.pdf
http://sgq.umh.es/f/comun-docs/No_disponible_2016.pdf
http://sgq.umh.es/f/grado/Dato_insercion_2016.pdf
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curso académico 2016-2017 que si bien es ligeramente inferior con respecto al del afio académico anterior,
sigue siendo un porcentaje muy alto. Ademas, hay que tener en cuenta que los datos referentes al curso
2015-2016 son el resultado de un méaximo de 5 respuestas, por lo que su significatividad es limitada.

3. ANALISIS DE INDICADORES DE CALIDAD

Master Universitario en Biotecnologia y Bioingenieria

Documento de referencia: Informe Indicadores calidad.

Indicador

11. indice de satisfaccion de los estudiantes con la docencia recibida (escala de 0 a
100)

21. Porcentaje de cumplimiento de los Consejos de Curso (100%=2 reuniones
anuales)

28. Porcentaje de profesores satisfechos respecto a la organizacion de la docencia

49. Porcentaje de programas de asignaturas presentados en web en inglés sobre el
total de asignaturas

57. Realizar el informe de revision de resultados conforme al Sistema de garantia de
calidad verificado

58. Porcentaje de titulados insertados laboralmente satisfechos con la ensefianza
recibida (valor de la respuesta en la encuesta de satisfaccion igual o superior a 5)

59. Porcentaje de titulados insertados laboralmente
60. Porcentaje de titulados con un trabajo igual o superior a su nivel de estudios
61. Porcentaje de empresarios satisfechos con los titulados empleados

72. Porcentaje de asignaturas con Guia Docente que tienen informacién al menos en
los campos: Descripcion, Metodologia y Competencias

73. Puntuacion del cuestionario de profesores respecto a los medios de que dispone
para impartir ensefianzas

142. Tasa de Graduacion: relaciéon porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada que superan, en el tiempo previsto mas un afio, los créditos conducentes a
un titulo y el total de los estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte

143. Tasa de Abandono: relacion porcentual entre el nimero total de estudiantes de
una cohorte de nuevo ingreso que no se han matriculado en dicho titulo en los cursos
x+1y x+2, y el nimero total de estudiantes de la cohorte de entrada (100-tasa)

144. Tasa de Eficiencia: relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan
de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de graduados de un determinado afio académico y el nimero total de
créditos en los que realmente han tenido que matricularse

145. Tasa de Rendimiento: relacion porcentual entre el nimero de créditos ordinarios
superados en el titulo y el nimero de total de créditos ordinarios matriculados en el
titulo

153. Plan de Mejora realizado en las fechas establecidas (conforme al Sistema de
Garantia de calidad verificado)

179. Tasa de Oferta y Demanda: relacion porcentual entre el nimero de estudiantes
que solicitan cursar estudios mediante prescripcion en 1°y 2° opcion y las plazas
ofertadas

180. Tasa de PDI doctor: relacion porcentual entre el numero de PDI doctor que
imparten docencia en el titulo y el nimero total de PDI que imparte docencia en el
mismo titulo

100%

100%

85.71%

100%

100%

100%

76.67%

100%

100%
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100%

100%

100%
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100%
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100%

100%

100%
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100%
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100%

100%
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100%

100%

100%

100%

100%

126.67%

100%
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181. Tasa de PDI a tiempo completo: relacion porcentual entre PDI a tiempo completo
en el titulo y el nimero total de PDI en el titulo E s B

182. Tasa de Matriculacion: relacién porcentual entre el nimero de estudiantes que 2 . ®
se matriculan en un titulo en relacién con las plazas ofertadas e Albo | dne

194. Grado de satisfaccion de los estudiantes sobre el titulo (escala 1 a 5) 3.83% 3.73% -
195. Grado de satisfaccion de los estudiantes con los recursos (escala 1 a 5) 4% 3.19% 3.95%
196. Grado de satisfaccion de los egresados con el titulo (escala 1 a 5) - 4% 3.88%

Andlisis de datos

DOCENCIA

Segun se aprecia en la tabla anterior, el indice de satisfaccién de los estudiantes con la docencia recibida ha
aumentado ligeramente, situandose en un notable (70%), lo que es superior al estandar de la UMH (item 11).
El dato de satisfaccion de los profesores con la organizacién de la docencia (item 28) es del 100%, aunque el
relativo a los medios con que cuenta para la ensefianza se sitGa en un 83% (item 73) que, aunque por encima
del estandar, es mejorable. En este sentido y puesto que es el primer afio que se cuenta con datos de la
encuesta de satisfaccion de los profesores, se ha incluido en el Plan de Mejora una accion encaminada a
aumentar la tasa de respuesa de los profesores para confirmar estos valores y poner en marcha mecanismos
para mejorarla.

Los indices de satisfaccion de los estudiantes con los recursos (item 195) y de los egresados con el titulo (item
196) muestran valores altos, superiores a los estandares de la UMH.

INSERCION LABORAL

Los datos referentes a la insercién laboral (items 58, 59 y 60) de este curso ya si son significativos (del curso
2015/16 se tiene un maximo de 5 respuestas), por lo que el hecho de que sean inferiores a los del curso
anterior carece de importancia. Aun asi, son valores muy altos, similares al estandar de la UMH o superior.
Debemos esperar a los datos de proximos cursos para dotar de significado a estos.

PLAN DE CALIDAD
Los indicadores relativos al cumplimiento del Plan de Calidad (21, 57, 153) tienen un cumplimiento del 100%.

OTROS INDICADORES (NO TASAS AVAP)
El resto de indicadores muestran valores maximos del 100%.

Conclusiones

Los datos de los indices de calidad referentes al Master Universitario en Biotecnologia y Bioingenieria son muy
positivos. Algunos aspectos son mejorables y se incluyen en el plan de mejora.

Tasas avap
Tasa de Rendimiento - 100 100 -
Tasa de Abandono - - 0 -
Tasa de Eficiencia - 100 100 -
Tasa de Graduacion - 100 100 -

Tasa de Matriculacion - 80 100 67



"”"’e," INFORME DE REVISION DE RESULTADOS

%
:“.' Master Universitario en Biotecnologia y Bioingenieria
’ p“.-‘;: Curso: 2016/2017
ey Het“h
Tasa de Oferta y Demanda - 90 127 90
Tasa de PDI Doctor - 100 100 -
Tasa de PDI a Tiempo Completo - 86.76 84.29 -

NP: No procede. SD: Sin dato.

Andlisis de datos

Hasta el curso 2016/17, la tasas AVAP se han mantenido en los valores maximos, en el caso de aquellas
relacionadas con el rendimiento de los alumnos y la tasa de PDI doctor; mientras que han aumentado las
referentes a matriculacion y oferta y demanda. La tasa de PDI a tiempo completo ha disminuido ligeramente en
el curso 2016/17, aunque sigue siendo muy elevada, teniendo en cuenta que en la Universidad Miguel
Hernandez este supone apenas el 53%.

Conclusiones

El Méster Universitario en Biotecnologia y Biotecnologia presenta una tasas AVAP muy elevadas, por lo que se
va a seguir trabajando para mantenerlas y/o mejorarlas.

4. ANALISIS DE RESULTADOS DE PROCESO DE SEGUIMIENTO DEL TiTULO

Documento de referencia: Informe de evaluacién de Seguimiento 6 Acreditacion

https://www.umh.es/pdf-verificado/235/informe_seguimiento_1.pdf

Anadlisis

La calificacion global fue satisfactoria. Los items mejor valorados con la maxima calificacion fueron los
relacionados con la informacion publica del master, el cumplimiento de las recomendaciones y los indicadores.
El relacionado con la organizacion y funcionamiento es mejorable (calificado como "adecuado"), mientras que
el del Sistema de garantia de Calidad apenas recibié un "suficiente".

Conclusiones

Desde la direccién del Master se va a trabajar para mantener los items que han recibido la maxima calificacion
y mejorar el de organizacién y funcionamiento.

5. ANALISIS DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

Documento de referencia: Procedimiento de sugerencias, quejas y reclamaciones.

http://sgg.umh.es/f/comun-docs/procedimiento_gestion_sugerencias_reclamaciones_2015.pdf

Andlisis

Algunas de las sugerencias realizadas por los alumnos incluyen tener mas seminarios o informacién sobre
empresas relacionadas con biotecnologia.


https://www.umh.es/pdf-verificado/235/informe_seguimiento_1.pdf
http://sgq.umh.es/f/comun-docs/procedimiento_gestion_sugerencias_reclamaciones_2015.pdf
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A lo largo de las reuniones del consejo de Master se ha invitado a los profesores del mismo a proponer
ponentes para los seminarios cuya actividad se relacione con el mundo empresarial. Como resultado, en el
curso 2017/18 esta aumentando el nimero de estos seminarios.

En las encuestas sobre la satisfaccion de los estudiantes con la docencia se recogen las sugerencias y quejas
de los alumnos. Estas se pasan a los profesores responsables de las asignaturas para que realicen los
cambios apropiados.

Conclusiones

Las sugerencias y quejas de los alumnos son recogidas por la direccion del Master y se distribuyen entre los
profesores o se atienden directamente.

6. PLAN DE MEJORA

Documento de referencia: Informe Seguimiento Plan de Mejora.
http://sgg.umh.es/fdd/235/2016/PM

7. AREAS DE MEJORA RELACIONADAS CON EL TiTULO

Areas de mejora

Aumentar el grado de coordinacidn interno de las asignaturas.

Aumentar la tasa de respuestas a las encuestas por parte de los estudiantes y profesores.
Aumentar la satisfaccién de los estudiantes.

Aumentar la la tasa de matriculacion de estudiantes.

Aumentar la internacionalizacién del Master.

8. OTROS ASPECTOS A VALORAR RELATIVOS AL TiTULO

Otros aspectos a considerar

Durante el curso académico 2016-2017 se han realizado distintas acciones formativas no incluidas de forma
directa en el plan docente del Master, como son los workshops organizados por los dos institutos de
investigacion, o las jornadas de ciencia con tapas, en las que se intenta acercar la ciencia a la sociedad
tratando temas cientificos de interés general en un ambiente distendido. Estas jornadas tenido gran acogida
por parte de los alumnos ya que tienen ocasion de conocer distintos temas cientificos y abren oportunidades
para contactar con investigadores que no estan directamente implicados en la docencia del Master.

En este afio se ha contactado con diversas empresas spin-off localizadas en el parque cientifico de la UMH
para que los alumnos del Master puedan hacer sus practicas. Como resultado de estos contactos, durante este
afio académico 2016-2017, algunos de los alumnos del Méaster han realizado su TFM tutorizados por personal
de la empresa ANTALGENICS, spin-off biotecnol6gica con sede en el Quorum Il


http://sgq.umh.es/fdd/235/2016/PM
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